
中国人寿线上理赔操作流程

为提高学生理赔的便捷性�中国人寿特推出线上理赔服务�理赔时间约 7个工作日��

可通过影像件的形式进行线上理赔�具体操作流程如下�



注意事项�

※填报内容请按第④张截图填写

※住院前请务必确保已使用医保身份就医�相关理赔材料如下�

住院发票�出院小结�住院用药明细清单�身份证�银行卡 �

※如住院发票在其他保险公司理赔过的�请同时上传第三方的�理

赔明细单�(需加盖其他保险公司印章)�



二�理赔申请材料

 必要材料�身份证正反面复印件�银行卡复印件�学生证复印件�

理赔申请书�纸质理赔时需提供�

 普通住院�出院小结复印件�费用明细复印件�住院发票复印件�

若在外地住院�请务必提前使用医保身份就医�

 猫狗咬伤�疫苗注射单�学生证

 大病可直接去就近柜面进行理赔申请�

 大病住院�出院小结复印件�费用明细复印件�住院发票原件�大学生住院结算凭证

�大病专用�

 大病门诊�发票复印件�病历本复印件�首页和内页��大学生门诊结算凭证�大病专

用�
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